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ZERTIFIZIERUNG

CERTIFIED MANAGEMENT
CONSULTANT (CMC)

Diese nach ISO 17024 akkreditierte Personenzertifizierung entspricht den international glltigen
Standards und geniel3t weltweite Anerkennung.

WAS BEDEUTET DIE ZERTIFIZIERUNG CMC?

Mit dem internationalen CMC-Zertifikat des ,International Council of Management Consulting

Institutes” (ICMCI) reprasentieren Sie das weltweit starkste Qualitatssiegel in der Beratung und

dokumentieren Spitzenqualitat. Das schafft Vertrauen bei Kundinnen und Kunden und sichert das

Business der Zukunft.

Ihr Nutzen:

e Dokumentation von ,State-of-the-art” Ihrer Beratungskompetenz

e Qualitatsdarstellung und Marktpositionierung

e Mehr Geschaft durch erfolgreichere Akquise - Der Fachverband UBIT promotet die Marke CMC
bei Beraterinnen und Beratern einerseits sowie Kundinnen und Kunden andererseits. Ein
spezielles Internetservice erleichtert es potenziellen Kundinnen und Kunden, die richtige
Auswahl zu treffen.

e Neue Moglichkeiten auf dem internationalen Markt durch das in rund 50 Industrieléndern
weltweit be- und anerkannte Zertifikat

o Grenzuberschreitendes Networking der Unternehmensberater und Unternehmensberaterinnen
sowie IT-Consultants

e Exklusives Networking Uber die Prasentationsplattform des CMC Masters Clubs auf hochstem
Niveau

e Die Zertifizierung dokumentiert auRerdem die Orientierung in den Beratungen nach dem
internationalen Standard ONORM EN SO 20700.

VERFAHREN

Die Zertifizierung erfolgt nach einem zweistufigen Verfahren: Stufe 1 ist die Prifung der formalen
Zulassungskriterien (schriftlich einzureichende Zertifizierungsunterlagen), Stufe 2 ist ein
kommissionelles Hearing.

Der/die Zertifizierte erhalt nach positivem Abschluss des Verfahrens das Zertifikat Certified
Management Consultant sowie das Recht, dieses Zertifikat als Person bis zur Falligkeit der

Rezertifizierung zu fuhren.



Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Ihre Ansprechpartnerin:

Mag. Sonja Schoébitz
0590900-3798

sonja.schoebitz@incite.at

PROZEDERE

Die Anwarterinnen und Anwaérter melden sich online Uber www.incite.at zum bevorzugten
Hearingtermin an. Diese Anmeldung wird von incite ausdrucklich bestatigt. Danach sollen die
kompletten Zertifizierungsunterlagen ausschliellich in elektronischer Form an incite Ubermittelt
werden — eine Einreichung in Teillieferungen ist nicht gultig. Die Antragsunterlagen mussen
spatestens drei Wochen vor dem verbindlich gebuchten Hearingtermin bei incite eingetroffen und
die Rechnung Uber die Zertifizierungsgebuhr beglichen sein. incite pruft die ErfGllung der
Zulassungsvoraussetzungen, beurteilt die Antragsunterlagen und ladt im Falle der ErfGllung der

notwendigen Voraussetzungen den/die Anwarter/in zum CMC-Hearing ein.

HEARING

Im Hearing wird die Befahigung der Anwarterinnen und Anwarter durch eine Kommission
Uberpruft. Das Qualifikationsverfahren dauert pro Person max. 45 Minuten. Das Hearing findet als
Gruppenhearing statt (mindestens funf Kandidatinnen bzw. Kandidaten). Die Anwesenheit aller zu

Zertifizierenden ist wahrend der gesamten Hearingdauer erforderlich.

VORAUSSETZUNGEN

Der Antritt zum Hearing ist nur bei positiver Beurteilung der eingereichten Zertifizierungsunterlagen

durch incite méglich.

KOMMISSION

Die Kommission setzt sich wie folgt zusammen:
1. Kommissionsvorsitzende/r (Vertreter/in von incite bzw. des Fachverbandes UBIT)
2. Vertreter/in der Wirtschaft (potentieller Auftraggeber von Beratungsleistungen)
3. Vertreter/in der Methodenkompetenz

Eine Vertreterin bzw. ein Vertreter der Kommission verfugt Uber detaillierte Kenntnisse zur

Organisation incite und zur ISO 17024-Zertifizierung und vertritt somit die Zertifizierungsstelle.

ABLAUF DES HEARINGS

Details werden im Punkt 12 der Zulassungskriterien erlautert.



KOSTEN*
1. EUR790,- zzgl. 20 % USt.
2. Bei Buchung des Lehrgangs .Methodik in der Beratung” in Kombination mit der
Zertifizierung: EUR 695,- zzgl. 20 % USt.
3. Bei besonderen Kompetenznachweisen (Hearing entfallt)**: EUR 290,- zzgl. 20 % USt.

Bei Constantinus-Nominierung (Sonderregelung Hearing): EUR 390,- zzgl. 20 % USt.
* (Stand Oktober 2019, Preisanpassungen vorbehalten)

*%

Hearing entfallt bei besonderen Kompetenznachweisen: erfolgreiche Absolvierung des GCP-Lehrgangs und -
Hearings mit dem Abschluss ,Akademische/r Unternehmensberater/in”, alternativ UB-Prafung zwischen 1978 und
Februar 1998; erfolgreiche Absolvierung des MBA-Hearings im Rahmen des incite-Lehrgangs MBA in Management
Consultancy bzw. MBA in IT Consultancy: siehe Punkt 13 der Zulassungskriterien.

ENTZUG DES ZERTIFIKATS

Ein VerstoR gegen die Bedingungen fur Zertifikatsinhaber/innen fUhrt zum sofortigen Entzug des

Zertifikates ohne Anspruch auf Ruckerstattung von Gebuhren.

LAUFZEIT UND REZERTIFIZIERUNG

Das Zertifikat ist funf Jahre gultig. Es fallt eine jahrliche ldentifikationsgebUhr in der Hohe von
EUR 100,00 (zzgl. 20 % USt.) an. Bis zum Ende des fUnften Geltungsjahres kann auf Antrag die
Rezertifizierung fur weitere funf Jahre erfolgen. Die Kosten der Rezertifizierung sind mit der jahrlich
zu entrichtenden CMC-ldentifikationsgebuhr abgedeckt. Details zu den zu erfullenden Kriterien der

Rezertifizierung werden im Kapitel ,Rezertifizierung” (Seite 21) erlautert.



ZULASSUNGSKRITERIEN

Die Zertifizierung CMC — CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT wird durch die UBIT-Akademie

incite vergeben.

RECHTLICHE IDENTIFIKATION

PRAXISNACHWEIS FUR DIE BISHERIGE TATIGKEIT IM BEREICH (UNTERNEHMENS-)
BERATUNG/IT-CONSULTANCY

REFERENZSCHREIBEN

LAUFENDE AUS- UND WEITERBILDUNG

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG FUR VERMOGENSSCHADEN

LEBENSLAUF

KENNTNISNAHME DER (INTER-)NATIONALEN BERUFSGRUNDSATZE UND STANDESREGELN
KENNTNISNAHME DER ONORM EN ISO 20700

AUFNAHME IN DAS EXPERTINNEN- BZW. EXPERTENVERZEICHNIS

. ERTEILUNG EINER VERBINDLICHEN SELBSTAUSKUNFT

. CASES AUS DER TATIGKEIT (UNTERNEHMENS-)BERATUNG/IT-CONSULTING
. CMC-HEARING

. CMC-VERFAHREN BEI BESONDEREN KOMPETENZNACHWEISEN

ANMERKUNG: incite gewabhrleistet fur alle im Zusammenhang mit der Zertifizierung beigelegten Unterlagen

die Wahrung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit.



1. Rechtliche Identifikation

Die Berechtigung zur Fuhrung der CMC-Marke kann erworben werden, wenn der Nachweis Uber
die aktuelle Berufsausubung durch Gewerbeberechtigung, Firmenbuchauszug, Angestelltenvertrag

etc. erbracht wird.

FUr Personen, die Uber eine Gewerbeberechtigung in Unternehmensberatung oder
Informationstechnologie verfugen, kann der Nachweis durch Beilage einer Kopie des
Gewerbescheines erfolgen (falls erforderlich, kann Ihnen die Gewerbebehdrde ein Duplikat Ihrer
Gewerbeberechtigung ausstellen). Der Nachweis kann auch durch Beilage eines aktuellen Auszugs

aus dem Firmen-A-Z der Wirtschaftskammer Osterreich erfolgen.

Kandidatinnen und Kandidaten, die unselbstandig in einem Dienstverhaltnis stehen und beratende
Téatigkeiten ausuben, sollen ein Schreiben des dienstgebenden Unternehmens vorlegen, aus dem

hervorgeht, seit wann sie im entsprechenden Unternehmen in beratender Funktion tatig sind.

2. Praxisnachweis fiir die bisherige beraterische Tatigkeit

Es muss ein Nachweis der entsprechenden beratungsspezifischen Erfahrungen, Fahigkeiten und
Kompetenzen durch die CMC-Anwarterinnen und -Anwarter erfolgen. Um den Anforderungen der
CMC-Zertifizierung zu genlgen, ist der Praxisnachweis flr eine hauptberufliche Tatigkeit in der
(Unternehmens-)Beratung bzw. im IT-Consulting im AusmaR von insgesamt drei Jahren als

Untergrenze anzusehen und zu erbringen.

Der Nachweis erfolgt durch eine Auflistung und Kurzbeschreibung von Beratungsauftragen der
letzten 3-5 Jahre im Bereich Unternehmensberatung/IT-Consulting (mindestens 2 Projekte pro
Jahr aus den letzten 3-5 Jahren = mind. 6 Projekte). Eine beispielhafte Vorlage der Darstellung

steht auf der incite-Webseite zum Download zur Verfigung.

Anzugeben sind in Kurzform (fUr jedes Beratungsprojekt):
¢ Kundin bzw. Kunde

o Art des Referenzprojektes

e Branche

o Unternehmensgréfle

e Auftraggeber/in

o Projektteam

e Beraterrolle(n)

e Projektdarstellung: Ziele, Projektschritte/Vorgehensweise, Dauer, Aufwand, Ergebnisse
e Herausforderungen und wie diese geldst wurden

e Kundennutzen

e Zeitraum/Dauer/Aufwand.

Zum konkreten Nachweis ist fur jedes dieser Projekte auszugsweise zumindest eine Kopie von
Beratungsberichten, Angeboten, Honorarnoten, Auftragsschreiben, Arbeitsproben und sonstigen

Belege vorzulegen, die einen glaubhaften Eindruck davon vermitteln, dass der CMC-Anwarter bzw.



die CMC-Anwarterin tatsachlich mindestens drei Jahre hindurch in der (Unternehmens-)Beratung

bzw. im IT-Consulting beratend tatig war.

Anmerkung:

Ist der CMC-Anwarter bzw. die CMC-Anwarterin unselbstandig in einem Unternehmen beschaftigt, gilt der Nachweis auch
dann als erbracht, wenn die Projektliste vom dienstgebenden Unternehmen bestéatigt wird und der CMC-Anwarter bzw. die

CMC-Anwarterin nachweisbar mafltgeblich am gegenstandlichen Auftrag mitgewirkt hat.

3. Schriftlicher Nachweis von Kundenreferenzen (Referenzschreiben)

Die finale Beurteilung, die Uber die Qualitat einer Beratung oder IT-Leistung letztendlich
entscheidet, ist insbesondere auch den Kundinnen und Kunden vorbehalten. Durch die Vorlage von
Kundenreferenzen finden unabhangige Bewertungskriterien Uber die Beratungsqualitat und

Kundenorientierung seitens des Marktes Eingang in die Gesamtbeurteilung des CMC.

Der Nachweis erfolgt durch zumindest drei schriftliche Referenzschreiben von Kundinnen bzw.
Kunden, die in Form der beiliegenden Fragebdgen vom Berater oder von der Beraterin einzuholen
sind (Formular Seite 33 bis 35). Eine Wordversion des Dokuments steht zur vereinfachten

Bearbeitung auf der incite-Webseite zum Download zur Verfugung.

Anmerkung:

Ist der CMC-Anwarter bzw. die CMC-Anwarterin unselbstandig in einem Unternehmen beschaftigt, gilt der Nachweis auch
dann als erbracht, wenn dieser vom dienstgebenden Unternehmen bestéatigt wird und der CMC-Anwarter bzw. die CMC-

Anwarterin nachweisbar mafgeblich am gegenstandlichen Auftrag mitgewirkt hat.

4. Laufende Aus- und Weiterbildung

Durch eine fachlich einschlagige Ausbildung sowie laufende Weiterbildung erfolgt die
Sicherstellung, dass ein CMC nicht nur den Standard der fachlichen Eignung wie auch der

Sozialkompetenz halten kann, sondern diese auch laufend erweitert.

Der Nachweis fur eine laufende Weiterbildung in den vergangenen drei bis funf Jahren erfolgt
durch eine Selbstdarstellung/Auflistung mit detaillierten Angaben hinsichtlich der Absolvierung von
Seminaren, Fachvortragen, Schulungen, Kongressen, Konferenzen etc. Zum konkreten Nachweis
sind Besuchsbestatigungen, Zeugnisse etc. beizulegen (unter besonderer Berticksichtigung des

Nachweises in den Bereichen Beratungs- und Sozialkompetenz).

5. Haftpflichtversicherung fiir Vermégensschaden

Das Erfordernis des Nachweises Uber den Abschluss einer Haftpflichtversicherung im Bereich
Vermdgensschaden wahrend der gesamten Dauer der Tatigkeit als CMC dient dem Zweck, dem
Beratungs- und IT-Markt die Botschaft zu vermitteln, dass die CMC einerseits hohen Qualifikations-
erfordernissen gentgen mussen, jedoch nicht ausgeschlossen werden kann, dass auch hoch
qualifizierte und seridse Unternehmensberaterinnen und Unternehmensberater bzw. IT-
Consultants Fehler begehen kénnen. Der Vermdgensschaden im Falle einer Minderleistung kann
minimiert werden, wenn eine entsprechende Haftpflichtversicherung zugunsten des Klienten bzw.

der Klientin vorliegt.



Der Nachweis wird durch die Vorlage einer Versicherungspolizze Uber den Abschluss einer
Vermoégensschadenhaftpflicht-Versicherung erbracht. Ist der CMC in einem
Unternehmensberatungs- oder IT-Unternehmen unselbstandig beschaftigt, gilt der Nachweis auch
dann als erbracht, wenn diesen Nachweis das dienstgebende Unternehmen erbringt (schriftliches
Bestatigungsschreiben durch den Dienstgeber bzw. die Dienstgeberin, dass der CMC-Anwarter

oder die CMC-Anwarterin im Rahmen des Dienstverhaltnisses entsprechend mit abgesichert ist).
Hinweis:

Der Fachverband UBIT hat fur Sie einen Rahmenvertrag Uber eine Haftpflichtversicherung (Berufs-
und Burohaftpflicht) und Rechtsschutzversicherung (Straf- und Beratungsrechtsschutz)
abgeschlossen. Auf Basis dieses Versicherungsvertrages sind &sterreichweit alle Mitglieder des FV
UBIT berechtigt, diesem Rahmenvertrag beizutreten und die darin enthaltenen
Versicherungsleistungen in Anspruch zu nehmen. Fir CMCs und Personen, die sich gerade im

CMC-Zertifizierungsprozess befinden, gibt es finanzielle Vergunstigungen bei der Polizze.

6. Lebenslauf

Der Lebenslauf dient einerseits zur Beurteilung der Ausbildung und der bisherigen Tatigkeit im
Bereich Unternehmensberatung/Informationstechnologie sowie andererseits als Unterlage fUr die

Kommission beim abschlieBenden Hearing.

Als Nachweis ist ein umfassender Lebenslauf: beizulegen, der die folgenden Punkte aufweist:
e aktueller persénlicher Status
e Aus- und Weiterbildung
e Beruflicher Werdegang

Es ist méglich, die Vorlage des Europass-Lebenslaufs zu verwenden.

7. Kenntnisnahme der (inter-)nationalen Berufsgrundsatze und Standesregeln

Dem Markt wird signalisiert, dass ein CMC an strenge Regeln gebunden ist, deren fahrlassige

Verletzung mit berufsstandischen Konsequenzen verbunden ist.

Der Nachweis erfolgt durch Kenntnisnahme und Unterzeichnung der vom Fachverband UBIT fur
die jeweiligen Berufsgruppen herausgegebenen Berufsgrundsatze und Standesregeln (siehe hier fur
Unternehmensberatung bzw. hier fir Informationstechnologie) mittels des beigefligten Formulars
(Seite 27). Ist der CMC-Kandidat bzw. die CMC-Kandidatin kein Mitglied des Fachverbandes UBIT,
gelten die seiner bzw. ihrer Berufsgruppe entsprechenden Grundsatze und Regelungen oder die

Berufsgrundsatze und Standesregeln des Fachverbandes UBIT.



8. Kenntnisnahme der ONORM EN ISO 20700 - Leitlinien fir
Unternehmensberatungsdienstleistungen

Standards und Normen gelten als Zeichen von Professionalitat und Qualitat. Auftraggeberinnen
und Auftraggeber suchen nach Richtlinien, Bewertungskriterien und nach Méglichkeiten zur
Risikominimierung. Ziel der ONORM EN ISO 20700 ist es, die Transparenz und das Verstandnis
zwischen Klientinnen und Klienten einerseits und Unternehmensberaterinnen und
Unternehmensberatern andererseits zu verbessern. Sie skizziert den professionellen

Beratungsprozess und macht ihn so fur alle Beteiligten transparent.
Ein CMC steht fur hohe Beratungsqualitat und kennt diesen Standard und orientiert sich daran.

Der Nachweis fur Ihre Kenntnisnahme der ONORM EN ISO 20700 erfolgt durch |hre Unterschrift
auf der beigefligten Erklarung (Seite 27).

Die Norm ist erhaltlich bei Austrian Standards. Einen Uberblick (ber die Inhalte finden Sie hier.

9. Aufnahme in das Expertinnen-/Expertenverzeichnis

Um der qualifizierten Offentlichkeit, insbesondere der Nachfrageseite des Beratungs- und IT-
Marktes das Angebot der CMC nicht nur zur Kenntnis bringen zu kénnen, sondern auch moglichst

transparent zu machen, betreut und promotet incite ein CMC-Expertinnen- bzw.

Expertenverzeichnis.

Der Nachweis erfolgt durch die schriftliche Zustimmung zur Aufnahme des CMC in das CMC-
Expertinnen- bzw. Expertenverzeichnis mittels beigefligten Formulars (Seite 27). Die Zustimmung
kann jederzeit per E-Mail an office@incite.at widerrufen werden.

Sie werden weiters gebeten, anhand des beigefligten Datenblattes (Seite 28) Ihre fur die

Verdffentlichung relevanten Daten mitzuteilen.

10. Erteilung einer verbindlichen Selbstauskunft

Bei rechtskraftiger Verurteilung wegen Wirtschaftsdelikten sowie bei laufendem Konkurs- oder
Ausgleichsverfahren ist eine Zertifizierung nicht auszusprechen bzw. eine bereits erteilte

Zertifizierung ruhend zu stellen.
Eine allfallig runend gestellte Zertifizierung hebt die Gultigkeitsdauer der Zertifizierung nicht auf.

Der Nachweis wird durch eine Selbstauskunft mit rechtsverbindlicher Unterschrift des Anwarters

bzw. der Anwarterin erbracht. Bitte benutzen Sie dazu das beigefligte Formular (Seite 27).

11. Cases aus der Tatigkeit (Unternehmens-)Beratung/IT-Consulting

Der CMC-Anwarter bzw. die CMC-Anwarterin hat eine ausfuhrlich detaillierte Darstellung der
beratungsspezifischen Erfahrung, Fahigkeiten und Kompetenzen an Hand von zwei* umfassenden

Projekten darzustellen.



Hier sind in einer besonders detaillierten, umfassenden und selbsterklarenden schriftlichen Art und
Weise zwei vom CMC-Anwarter bzw. von der CMC-Anwarterin durchgefuhrte Projekte darzulegen,
die sich an der ONORM EN ISO 20700 orientieren. Dies erfolgt durch Darlegung der
nachfolgenden Punkte (Auszug):

Projektbeschreibung:
e Akquisitionsaktivitaten
e Angebotsprasentationen
e Auftragsklarungsgesprache
¢ Projektmanagement/Prozessteuerung
e Beschreibung Projektablauf/Projektplane (Beschreibung wichtiger Schritte des Projektes)
o Projektausarbeitungen
e Beratungsberichte
e Beraterrollen, innerhalb derer der CMC-Anwarter bzw. die CMC-Anwarterin agierte
(Fachberatung, Prozessberatung)

e Projektevaluierung

Weiters Glaubhaftmachung, dass der CMC-Anwarter bzw. die CMC-Anwarterin diese Projekte
tatsachlich maligeblich durchgefuhrt hat, durch z.B. Darlegung folgender Punkte:

e Referenzbrief des Kunden

e Mandatsvereinbarung

e Honorarnoten

e Auftragsschreiben

e und sonstige Belege, die einen glaubhaften Eindruck von der persénlichen Durchfuhrung

vermitteln

* Ausnahmen siehe Punkt 13 der Zulassungskriterien.



12. CMC-Hearing

Um sicher sein zu kdnnen, dass die Vergabe des CMC-Quialitatszertifikates tatsachlich nur an hoch
qualifizierte und seridse Personen aus der Unternehmensberatung und Informationstechnologie
erfolgt, mussen die CMC-Anwarterinnen und —Anwarter neben der ErfUllung der formalen
Zulassungsvoraussetzungen auch den Nachweis ihrer Befahigung im Bereich der
Beratungskompetenz (unter der Voraussetzung der erforderlichen Fachkompetenz) im Rahmen

eines CMC-Hearings erbringen.

Im Rahmen einer ca. 45-minutigen Prasentation und Diskussion stellt der CMC-Anwarter bzw. die
Anwarterin vor einer CMC-Hearingkommission sowie weiteren CMC-Anwarterinnen
und -Anwartern zwei eigens abgewickelte Cases (Projekte) aus dem Bereich

Unternehmensberatung bzw. IT-Consulting dar.

An einem CMC-Hearing-Termin nehmen funf bis acht CMC-Anwarterinnen und —Anwarter teil.
Das individuelle CMC-Hearing dauert ca. 45 Minuten. Da alle Kandidatinnen und Kandidaten
zwingend auch an den anderen individuellen Hearings teilnehmen, muss sich jeder CMC-Anwarter
und jede CMC-Anwarterin darauf einstellen, dass der gesamte Hearingprozess von ca. 9.00 bis
18.00 Uhr dauert. Am Ende des Hearingtermines erfolgt die Beurteilung und die Information Uber

die Ergebnisse durch die Hearingkommission.

Der Ablauf des CMC-Hearings im Detail:

e Prasentation eines eigenen, selbst abgewickelten Cases (Projektes) aus dem Bereich
Unternehmensberatung bzw. IT-Consulting in einer umfassenden Form (Dauer ca. 20
Minuten) zuzUglich

e eines anders gelagerten Cases in Kurzform (Dauer ca. 10 Minuten). Der zweite Case muss
ein andersartiges Beratungsfeld oder -vorgehen erkennen lassen. Damit soll die Fahigkeit
zur Methodenvielfalt sowie die Breite des Kompetenzfeldes der Beraterin/des Beraters zum
Ausdruck gebracht werden (Ausnahme: siehe besondere Kompetenznachweise, Kapitel 13).

e Diskussion zu den prasentierten Cases.

e Beurteilung am Ende des Hearingtermines.

In der Darstellung soll besonders auf die Aspekte von Prozessgestaltung/Beraterverhalten/
Rollenverstandnis eingegangen werden (Fachberatungsteile sind lediglich als Hintergrundthemen
zu behandeln). Jedenfalls ist anzugeben, was an den prasentierten Cases fur die eigene Arbeit im

Bereich der Prozessberatung typisch ist.

Anmerkung: In der Praxis wird es sich ergeben, dass die Kommission spontane Zwischenfragen
stellt und sich bereits von Beginn an ein Dialog zwischen Kandidat bzw. Kandidatin und
Kommission entwickelt. Die Verantwortung fUr das Zeitmanagement (Prasentation inkl.
Zwischenfragen der Kommission maximal 40 Minuten) bleibt beim Kandidaten bzw. bei der
Kandidatin.



Am Ende des gesamten Hearings beurteilt die CMC-Hearingkommission unter Beiziehung der
Meinungen der am CMC-Hearing teilnehmenden CMC-Anwarterinnen und -Anwarter anhand
eines Beurteilungsbogens

e die besondere Prozessorientierung (Beratungsansatz)

e das Beraterverstandnis, die Beraterethik und das Beraterverhalten

e das Rollenverstandnis

e das Projektmanagement

e das Veranderungsmanagement

e die Qualitat der Prasentation sowie

e das Diskussionsverhalten der einzelnen CMC-Anwarterinnen und —Anwarter

Es erfolgen eine Zusammenfassung der Beurteilungsergebnisse durch den Vorsitzenden bzw. die
Vorsitzende der CMC-Hearingkommission und die Erstellung eines Protokolls. Im Anschluss daran
werden die CMC-Anwarterinnen und —Anwarter Uber die Ergebnisse des CMC-Hearings informiert

und erhalten ein persdnliches Feedback.

Hinweis: Die CMC-Hearingkommission hat keine Kenntnis von den in der CMC-Zulassungsmappe
dargelegten Inhalten (Referenzen, Projektbeschreibungen, dargelegte Cases), sie kennt lediglich
den Lebenslauf des Anwarters bzw. der Anwarterin! Die Beurteilung der Qualitat der CMC-
Zulassungsmappe einerseits und das CMC-Hearing andererseits werden seitens incite

systemimmanent bewusst von zwei unabhangigen Gremien durchgefuhrt.

Die Zertifizierung erfolgt auf der Basis: mit Auszeichnung bestanden/bestanden/nicht bestanden.
Ein Rechtsmittel oder eine Berufung gegen die Entscheidung der Kommission ist nicht méglich. Im
Falle der Nichtzertifizierung ist eine nochmalige Einladung zum CMC-Hearing moglich. Die CMC-
Hearingkommission behalt sich jedoch vor, allfallig einen Mindestzeitraum bis zum nachsten CMC-
Hearing zu definieren, um dem CMC-Anwarter bzw. der -Anwarterin die Moglichkeit zu geben, sich

zwischenzeitlich die entsprechend fehlenden Kriterien anzueignen.

Im Falle der nochmaligen Absolvierung des CMC-Hearings ist eine neuerliche Gebuhr von
EUR 500,- zzgl. 20% USt. zu entrichten (Preisanpassungen vorbehalten).

Nach der CMC-Verleihung wird incite Sie einladen, |hre Erfahrung als CMC-Tutor/in fur CMC-

Anwaérterinnen und —Anwarter zur Verfugung zu stellen.

Empfehlung fur den inhaltlichen Aufbau der Présentation fur das CMC-Hearing:

Grundsatzlich besteht fir das CMC-Hearing Gestaltungsfreiheit fur den/die CMC-Anwarter/in bei
der Wahl der Prasentationsart (durch die Art und Weise der gewahlten Prasentationsmethodik

demonstriert der/die CMC-Anwarter/in u.a. auch das prozessorientierte Vorgehen).

DemgemaR wird die Darstellung der nachfolgenden Inhalte fur den Aufbau der Prasentation der
Cases empfohlen:
A Einleitung

1. Vorstellung Person, Werdegang und Unternehmen, ggf. Referenzen



2. Vorstellung des Kunden-Unternehmens (Branche, Mitarbeiteranzahl, Umsatz, Produkte,

etc.)

Hinweis: Sofern es aus Vertraulichkeitsgrinden zweckmafig ist, muss der Name des

Kunden-Unternehmens nicht explizit genannt werden.

B Darstellung des/der Cases (Projekts)

Hinweise:

Im Falle der Spezialisierung auf IT-Consulting oder Internationalisierung soll ein Projekt
aus dem IT-Bereich bzw. ein internationales Projekt vorgestellt werden.

Der nachfolgend dargestellte Aufbau bzw. die empfohlenen Themenbereiche gelten
grundsatzlich fur beide Cases. Fur den 2. Case sollte jedoch besonders auf die
Unterschiede zum 1. Case (andersartiges Beratungsfeld oder -vorgehen) eingegangen
werden.

Kurzinformation: um den knappen Zeitraum von 20 Minuten fur den 1. Case bzw. 10
Minuten fUr den 2. Case einhalten zu kdnnen, ist es empfehlenswert, die einzelnen
Themen kurz zu umfassen.

Anmerkung: In der Praxis wird es sich ergeben, dass die Kommission spontane
Zwischenfragen stellt und sich bereits von Beginn an ein Dialog zwischen Kandidaten
und Kommission entwickelt. Die Verantwortung fUr das Zeitmanagement (Présentation
inkl. Zwischenfragen der Kommission maximal 40 Minuten) bleibt beim Kandidaten/bei
der Kandidatin.

Schwerpunkt (Hauptteil) des CMC-Hearings ist die Darstellung der besonderen
Kompetenz im Bereich der prozessorientierten Beratung und damit die detaillierte
Diskussion der prozessorientierten Vorgangsweise in besonderen (allfallig kritischen)
Situationen im gesamten Projektablauf.

Legen Sie daher generell einen besonderen Schwerpunkt auf hervorhebenswerte
(allfallig kritische) Projektschritte/-zeitpunkte. Fokussieren Sie jedenfalls auf die
prozessorientierte Vorgangsweise und Tools (insbesondere auf Change-Management,
Konfliktmanagement, Interventionen von Seiten des/der CMC-Anwarters/in, Ergebnisse
der Interventionen etc.).

Allfallige Fachberatungsteile und damit konkrete Inhalte des Projektes oder
standardisierte Formalablaufe dienen als Hintergrund und sind deshalb nur im

unbedingt notwendigen Ausmafd in moglichst kurzer Form darzustellen.

3. Akquisition und Auftragsklarung

Anlass fur den Ankauf der Beratungsleistung?
Von wem wurde die Beraterin/der Berater geholt? Aus welchen Griinden?
Mit wem wurde das Auftragsklarungsgesprach geftuhrt? Wer war anwesend?

Gab es bereits Erfahrungen mit Beratung?

4. Darstellung der Ausgangssituation

Worin bestand das Problem?

Wie lange existierte es bereits in der Kundenorganisation?



e Was wurde bisher getan, um das Problem zu l&sen?

e Wer war davon betroffen?

e Welche Wirkungen hat das Problem in der Kundenorganisation erzeugt?

5. Darlegung des Beratungsauftrages

e Worin lag der offizielle, manifeste Beratungsauftrag?

e Was war der ,psychologische” Vertrag (,hidden agenda”)? Hier werden Vorbehalte (z.B.
Angste, etc.) des Auftraggebers angesprochen, die nicht explizit im schriftlich
festgelegten Vertrag enthalten sind, jedoch zumeist entscheidend fur den
Beratungserfolg sind.

e Welche Annahmen (Hypothesen) Uber die Situation in der Kundenorganisation wurden
vom Beraterstab getroffen (z.B. Uber Veranderungsbedarf, erforderliche Strategien,
benotigte Ressourcen etc.)?

e Was war(en) das Ziel/die Ziele der Beratung? Welche Ergebnisse wurden erwartet und
tatsachlich erzielt bzw. nicht erzielt (letzteres mit Begrindung)?

e Was war explizit Nicht-Ziel? D.h. was war explizit aus dem Beratungsprojekt
ausgeschlossen und durfte/sollte nicht thematisiert werden?

6. Beratungstypologie/Beratungsrollen

e In Abhangigkeit von der Art der Unterstlutzung des Kunden: Fachberatung (Advising)?
Fach- und Prozessberatung? Reine Prozessberatung (Councelling)?

e Weitere Rollen: Moderator, Coach, Trainer, Mediator, Supervisor?

7. Beschreibung des Projekts (nach den Grundsatzen professionellen Projektmanagements)

e Welcher Aufwand war zur Abwicklung des Projektes erforderlich (zeitlich, kostenmaRig),
sowohl auf Beraterseite als auch auf Kundenseite?

e Welche kritischen Faktoren/Rahmenbedingungen sind im Projekt aufgetreten (Projekt-
Umfeldanalyse)?

Beispiele: Einstellung .Wasch mich, aber mach mich nicht nass”, Familiensituation,

Widerstande einzelner Personen/Gruppen, etc.

o Darstellung der Projektorganisation:

- Auftraggeber bzw. ggf. Steering Committee?

- Projektleiter(in) in der Kundenorganisation?

- Aufbau des Projektteams?

- Sonstige Einflussgruppen (Stakeholder)?

- Zusammenarbeit Beraterstab und Projektorganisation (Ansprechpartner in der
Kundenorganisation, Aufgabenverteilung, Berichtswesen)? Ist die Externalitat der
Beraterin/des Beraters gegeben?

- Hat es besonders kritische Personen oder Gruppen gegeben? Was waren generell
deren Erwartungen und Befurchtungen bzw. Widerstande?

8. Architektur des Beratungsprozesses
e Darstellung des Beratungsprozesses in den einzelnen Phasen (z.B. gemaR

Projektstrukturplan: z.B. Planung, Analyse, Soll-Konzeption, Umsetzung, Evaluierung)



e Zuordnung der BeratungsmaRRnahmen (Interventionen) zu den einzelnen Phasen des
Beratungsprozesses:

e Wann wurde auf individueller Ebene (mit Einzelpersonen) gearbeitet, wann auf der
organisatorischen Ebene (mit Gruppen)? Begrindung?

e Welche BeratungsmaRRnahmen (Interventionen) wurden angewendet? In welcher
Phase?

e Hinweis: Typische BeratungsmaRnahmen sind: Meetings, Workshop, Interviews,
Training, Coaching, Mediation, Supervision, Reflexionen

¢ Welche Beratungstools (Interventionstechniken) wurden angewendet bzw. mit welchen
Beratungstools arbeiten Sie generell?

e Hinweis: Typische Beratungstools sind:

- Techniken zur effektiven Kommunikation (Fragen, Feedback, etc.)

- Techniken fur effektives Konfliktmanagement (Rollenspiele,
Konfrontationsmeetings, etc.)

- Problemldésungstechniken

- Kreativitatstechniken

- Aufstellungen, etc.

e Weiters soll im Rahmen der CMC-Prasentation eine Beratungsmalinahme detailliert
dargelegt werden: z.B. die Moderation eines bestimmten Workshops oder Trainings,
und dabei dessen Design (d.h. das Design des speziellen Workshops oder Trainings), die
dabei angewendeten Beratungstools/Interventionstechniken sowie die daraus
gewonnenen Erfahrungen dargestellt werden.

e Diese detaillierte Darstellung ermdglicht der Hearingkommission eine fundierte

Beurteilung Ihrer methodischen und sozialen Beraterkompetenz.

C Evaluierung/Zusammenfassung
9. Projektcontrolling
e Wie wurde die Nachhaltigkeit der Beratungsmalinahmen vorbereitet und sichergestellt?
Wie kann das System auch ohne Berater/in langerfristig existieren?
10. Nutzen der Beratung fur den Kunden
o Wie erfolgte die Erfolgskontrolle?
e Wie erfolgte die Kundenbewertung (Kundenzufriedenheit)?
e Folgeauftrage?
11. Selbstreflexion
e Was habe ich gelernt?
e Was hat der Auftraggeber/das Kundensystem gelernt?

e Was wurde ich kunftig anders machen?

Technische Vorbereitungsempfehlungen:
e Bitte Ubermitteln Sie die bei Prasentation in elektronischer Form Ihre Prasentation

spatestens zwei Werktage vor dem Hearing an incite (office@incite.at) und bringen Sie



eine Sicherungskopie (USB-Stick) zum CMC-Hearing mit. Aus Grunden der Effizienz
ersuchen wir, von der Verwendung eines eigenen Laptops abzusehen.

e Bitte bringen Sie drei Stlick Hardcopy-Handouts fur die Kommission mit (schwarzweil,
zwei Folien pro Blatt, ist ausreichend).

incite wunscht Ihnen viel Erfolg bei der Vorbereitung auf das CMC-Hearing und steht Ihnen fur

weitere Fragen gerne zur Verfigung.

13. CMC-Verfahren bei besonderen Kompetenznachweisen

Dieser Punkt gilt nur, wenn der/die CMC-Anwarter/in besondere Kompetenzen nachweislich

erfullt. Dazu zahlen:

1. Erfolgreiche Absolvierung des incite-Lehrgangs .Methodik in der Beratung” oder einer
gleichwertigen Ausbildung

2. Erfolgreiche Absolvierung des incite GCP-Lehrgangs inkl. Abschluss ,Akademischer
Unternehmensberater”/,Akademische Unternehmensberaterin® bzw. erfolgreiche Absolvierung
des MBA-Hearings im Rahmen des incite-Lehrgangs MBA in Management Consultancy bzw.
MBA in IT Consultancy.

3. Erfolgreiche Absolvierung der obligatorischen Unternehmensberaterprifung zwischen 1978
und Februar 1998

4. Projekte, die im Rahmen des Qualitatspreises Constantinus zu einer Nominierung oder

Auszeichnung gefuhrt haben.

CMC-Anwarter/innen, die die CMC-Zertifizierung gemaR besonderer Kompetenznachweise
anstreben, mussen den nachfolgend beschriebenen Nachweis erbringen, da es sich hierbei um ein

vereinfachtes und begunstigtes Verfahren handelt.
1. Lehrgang .Methodik in der Beratung” oder gleichwertige Ausbildung

Der Lehrgang ist ein 9-tagiges Programm, in welchem die fur die Loésung von komplexen Phasen
wichtigen Instrumente/Methoden behandelt werden. Es werden die neben dem Fachwissen
wichtigen Erfolgsfaktoren im Bereich Beraterverhalten (Prozessorientierung, Sozial- und
Methodenkompetenz, emotionale Intelligenz) anhand von Fallbeispielen erarbeitet, insbesondere

e die Architektur und das Design von Beratungsprozessen

e Changemanagement, Unternehmensentwicklung und Transformationsmanagement

e spezifische Beratungsaufgaben in komplexen Phasen der Unternehmensentwicklung

(Familienunternehmen, Startups, Post Merger Integrationsphasen nach

Unternehmenszusammenschlissen etc.).

Im Rahmen dieses Methodiklehrgangs wird auch ausfuhrlich ein individueller Beratungsfall

bearbeitet, welcher fur das CMC-Hearing verwendet werden kann (Verwendung als CMC-Case).

Als ,besonderer Kompetenznachweis” gilt — zusatzlich zur Erfullung der obligatorischen und
fakultativen CMC-Zulassungsvoraussetzungen (Punkt 1 bis Punkt 12) - die Kopie der

Teilnahmebestatigung Uber die erfolgreiche Absolvierung des incite-Lehrgangs ,Methodik in der



Beratung” oder einer gleichwertigen Ausbildung. incite behalt sich die Anerkennung der Ausbildung

VOr.

Voraussetzungen fur die CMC-Zertifizierung:
e Erfolgreiche Absolvierung des incite-Lehrgangs ,Methodik in der Beratung” oder einer
gleichwertigen Ausbildung (Kopie der Teilnahmebestatigung)
e Erfullung der obligatorischen und fakultativen Zulassungsvoraussetzungen (Punkt 1-12)
e Besonderheiten zu Punkt 11 und Punkt 12:
Es muss lediglich ein Case mit den schriftlichen Unterlagen eingereicht werden und ein
(Ublicherweise derselbe) Case im Rahmen des CMC-Hearings prasentiert werden (Dauer

der Prasentation: 20 Minuten).
2. GCP-Lehrgang (General Consulting Program) — Akademische/r Unternehmensberater/in

Absolvierung des von incite zwischen 2003 und 2014 durchgefuhrten Lehrgangs universitaren
Charakters GCP — General Consulting Program und anschlieRende erfolgreiche Absolvierung des
GCP-Hearings (nicht zu verwechseln mit dem CMC-Hearing) zur Erlangung des Titels

.Akademische/r Unternehmensberater/in".

Diese sehr breite Ausbildung deckt neben fachspezifischen Themen insbesondere auch den
Bereich Beraterverhalten, Soft Skills, soziale Kompetenz ab:

e Beratungskompetenz, Beratungs-Know-how (soziale Kompetenz, emotionale Intelligenz,
Prozessorientierung, Analyse -/Diagnoseprozess, Projektmanagement, Moderation,
Prasentation etc.)

e Wirtschaftsrecht fUr Unternehmensberater/innen

¢ Unternehmensfihrung und Organisation (strategische Unternehmensfihrung,
Prozessmanagement, Changemanagement, Unternehmensbewertung,
Organisationskonzepte etc.)

o Unternehmensplanspiel fur Unternehmensberater/innen

e strategisches und operatives Marketing

e Grundlagen des Finanz- und Rechnungswesens, Kostenrechnung

o Controlling, Fertigungs- und Materialwirtschaft

e innovative Finanzierung

e Personalmanagement

e Strategien des Informationsmanagements.

Als ,besonderer Kompetenznachweis” fur die CMC-Zertifizierung gilt die Kopie der

Verleihungsurkunde zum/zur Akademischen Unternehmensberater/in.

Voraussetzungen fur die CMC-Zertifizierung:
e Erfolgreiche Absolvierung des incite GCP-Lehrgangs und des GCP-Hearings (Kopie der
Verleihungsurkunde zum/zur Akademischen Unternehmensberater/in)
e Erfullung der obligatorischen und fakultativen Zulassungsvoraussetzungen (Punkt 1-12)
e Besonderheiten zu Punkt 11 und Punkt 12:
Es muss lediglich ein Case mit den schriftlichen Unterlagen eingereicht werden. Das CMC-



Hearing entfallt, wenn bei der Case-Prasentation im Rahmen des GCP-Hearings
mindestens zwei Personen anwesend waren, welche auch Funktionen in der CMC-

Hearingskommission Ubernehmen kénnen.
3. Unternehmensberaterpriufung zwischen 1978 und Februar 1998

Vor 1978 war der Erhalt der Gewerbeberechtigung ohne Unternenmensberaterprifung (bei
ErfUllung der sonstigen Kriterien) moglich. Seit Februar 1998 wurde der Zutritt zum

Unternehmensberatungsgewerbe liberalisiert.
Anmerkungen zur Unternehmensberaterprifung

Zwischen 1978 und Februar 1998 war das Ablegen einer umfassenden Unternehmensberater-
prufung zur Erlangung des Gewerbescheines zwingend vorgeschrieben. Im Rahmen einer
e ca. 6-stlndigen schriftlichen und

e ca. l-stundigen mundlichen Prufung

wurden Kenntnisse und Fahigkeiten in folgenden Bereichen Uberpruft:
o fachliche, betriebswirtschaftliche Themen
e Wirtschaftsrecht
e Beraterverhalten
e Soft Skills

e soziale Kompetenz.

Als ,besonderer Kompetenznachweis” fur Unternehmensberaterinnen und Unternehmensberater,
die den gewerberechtlichen Befahigungsnachweis (inklusive der damals obligatorischen
umfassenden Unternehmensberaterprifung) zwischen 1978 und Februar 1998 erbracht haben, gilt
— zusatzlich zur Erfullung der obligatorischen und fakultativen CMC-Zulassungsvoraussetzungen

(Punkt 1-10) — die Kopie des Prufungszeugnisses.

Voraussetzungen fur die CMC-Zertifizierung:

e Erfolgreiche Ablegung der Prifung zwischen 1978 und Februar 1998 zur Erlangung der
Gewerbeberechtigung (Kopie des Prifungszeugnisses)

e ErfUllung der obligatorischen und fakultativen Zulassungsvoraussetzungen (Punkt 1-10)

e Besonderheiten: Punkt 11 (Cases) und Punkt 12 (CMC-Hearing) entfallen.
Im Falle von Unklarheiten, die sich aufgrund der Prufung der Erfullung der CMC-
Zulassungsvoraussetzungen ergeben, veranlasst incite ein Fachgesprach mit dem CMC-
Anwarter bzw. der CMC-Anwarterin, durchgeflhrt von ausgewahlten Vertretern der CMC-

Hearingkommission.
4, Nominierte beim Constantinus Award

Als besonderer Kompetenznachweis fur Constantinus-Nominierte und -Siegerinnen bzw. —Sieger
(Projektverantwortliche) gilt — zusatzlich zur Erfallung der obligatorischen und fakultativen CMC-
Zulassungsvoraussetzungen (Punkt 1 bis Punkt 12) — der Nachweis des eingereichten Projektes, d.h.
dass der Anwarter bzw. die Anwarterin im Bundesbewerb in einer Kategorie nominiert wurde und

eine Constantinus-Nominierungs- bzw. Winner-Urkunde vorlegen kann.



Voraussetzung fur die CMC-Zertifizierung:
e Berechtigt fur dieses Procedere ist der/die Projektverantwortliche des Projektes, welches
im Rahmen des Constantinus nominiert oder ausgezeichnet wurde.
e ErfUllung der obligatorischen und fakultativen Zulassungsvoraussetzungen (Punkt 1-12)
e Besonderheiten zu Punkt 11: Als Case (Fallbeispiel) soll vorzugsweise das beim
Constantinus eingereichte Projekt dargestellt werden.
e Besonderheiten zu Punkt 12: Es muss lediglich dieser eine Case im Hearing prasentiert

werden.

Das Hearing fur Constantinus-Nominierte und —Sieger/innen ist jeweils ein Einzelhearing. Es gibt
spezielle geschlossene Hearingtermine ausschlielich fur Constantinus-Nominierte. Die
Kommission setzt sich hierbei aus zwei Mitgliedern zusammen: dem oder der Vorsitzenden der

CMC-Kommission und einer Person, die die Methodenkompetenz vertritt.

Dies liegt darin begrundet, dass die Nominierten ihr Projekt nach bestehenden Kriterien bereits im
Rahmen des Constantinus Award-Prozederes aufbereiten und an eine unabhangige 7-képfige Jury
einreichen und von dieser prufen lassen mussten. Diese Jury hat das entsprechende Projekt nach
wirtschaftlichen Aspekten genau angesehen und diskutiert und aus vielen Einreichungen heraus als
auszeichnungswaurdig beurteilt. Aus diesem Vorprozedere kann daher eine fachlich hochwertige

Beratungsleistung abgeleitet werden.
Im Hearing gilt es daher nur die Methoden- und Prozesskompetenz zu dokumentieren.

Das Projekt wird in einer 20-minutigen Prasentation vorgestellt. Hierbei sollen zwei vom Anwarter
bzw. von der Anwarterin frei auszuwahlende Bereiche aus den auf den Seiten 12 bis 15 des

Zertifizierungshandbuchs geforderten Punkten zur Prozessgestaltung Schwerpunkt sein.
Empfehlung:

incite bietet zur Vorbereitung auf das CMC-Hearing ein eintagiges Intensiv-Tutorium speziell fur
Constantinus-Nominierte an. Hier wird auf die inhaltliche Gestaltung der Case-Prasentation
eingegangen. Zusatzlich werden die wesentlichen Tools der Prozesskompetenz zusammengefasst
und einige konkrete Methoden geliefert. Die Teilnahme am Intensiv-Tutorium hat sich bewéhrt und

wird zur Vorbereitung ausdrucklich empfohlen.

Folgende Themen werden kompakt und intensiv erarbeitet bzw. besprochen:
e Grundlagen der systemischen Beratung
e inhaltliche Beteiligung des Beratersystems
e Hypothesenbildung
e Auftragskléarung
¢ Unternehmensdiagnose
o Systemumfeldanalyse
e Managen von Veranderung
e systemische Intervention
e Inhalte/Ablauf CMC-Hearings



Die aktuellen Termine werden laufend auf der incite-Webseite verdffentlicht.

Das vorbereitende Tutorium wird zu einem Spezialpreis angeboten.



REZERTIFIZIERUNG
Die Zertifizierung gilt jeweils funf Jahre, dann wird die Rezertifizierung fallig. Bis zum Ende des
jeweils letzten Geltungsjahres kann auf Antrag die Rezertifizierung fur weitere funf Jahre erfolgen.
FUr die Rezertifizierung sind folgende Nachweise zu erbringen:

1. RECHTLICHE IDENTIFIKATION

2. PRAXISNACHWEIS FUR DIE TATIGKEIT IM BEREICH (UNTERNEHMENS-) BERATUNG/IT-

CONSULTING INNERHALB DER VERGANGENEN 3 JAHRE
3. REFERENZSCHREIBEN
. LAUFENDE WEITERBILDUNG
5. KENNTNISNAHME DER ONORM EN ISO 20700

Verfahren:

Die Rezertifizierung wird Uber ein Onlinetool abgewickelt. Sdmtliche Nachweise sind im
persdnlichen Profil des CMC auf www.incite.at hochzuladen. Eine Ubermittlung der Unterlagen per

Mail oder Briefpost ist nicht zulassig.
Anmerkungen:

incite gewahrleistet fur alle im Zusammenhang mit der Rezertifizierung beigelegten Unterlagen die

Wahrung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit.

Um die Qualifizierungsstandards auch bis zur Rezertifizierung nach 5 Jahren zu gewahrleisten,
werden die CMC ab der ersten Rezertifizierung alle 2 Jahre aufgefordert, die laufenden
Weiterbildungen zu dokumentieren. AuBerdem werden im Rahmen der CMC Masters Club

Meetings die Teilnahme und somit die Consultants-Aktivitaten festgehalten.

Die Rezertifizierung ist mit keinen weiteren Kosten verbunden, da die Kosten hierfur bereits durch

die jahrliche Identifikationsgebuhr abgedeckt sind.

1. Rechtliche Identifikation

Die Berechtigung zur FUhrung der CMC-Marke kann verlangert werden, wenn der Nachweis Uber
die aktuelle Berufsausubung durch Gewerbeberechtigung, Firmenbuchauszug, Angestelltenvertrag,

etc. erbracht wird.

Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um die Mitteilung an die Zertifizierungsstelle, ob es eine
Anderung in Ihrem Beschéftigungsstatus seit der Erstzertifizierung gegeben hat. Bitte ben(itzen Sie

dazu das Onlineformular.

2. Praxisnachweis

Um den Anforderungen der CMC-Rezertifizierung zu genutgen, ist der Praxisnachweis fur eine
hauptberufliche Tatigkeit in der Unternehmensberatung bzw. Informationstechnologie innerhalb

der letzten drei Jahre zu erbringen.

Der Nachweis erfolgt durch eine Auflistung und Kurzbeschreibung von Beratungsauftragen der
letzten (zumindest) drei Jahre im Bereich Unternehmensberatung/Informationstechnologie

(mindestens ein Projekt pro Jahr = mind. drei Projekte).



Anzugeben sind in Kurzform (fur jedes Beratungsprojekt):
e Kundin bzw. Kunde
o Art des Referenzprojektes
e Branche
o Unternehmensgrélle
e Auftraggeber/in
o Projektteam
e Beraterrolle(n)
o Projektdarstellung: Ziele, Projektschritte/Vorgehensweise, Dauer, Aufwand, Ergebnisse
e Herausforderungen und wie diese geldst wurden
e Kundennutzen

e Zeitraum/Dauer/Aufwand

Zum konkreten Nachweis ist fur jedes dieser drei Projekte die im Punkt 3 geforderte

Kundenreferenz beizubringen.

3. Referenzschreiben

Die finale Beurteilung, die Uber die Qualitat einer Beratung oder IT-Leistung letztlich entscheidet,
ist insbesondere auch den Kundinnen und Kunden vorbehalten. Durch die Vorlage von
Kundenreferenzen finden unabhangige Bewertungskriterien Uber die Beratungsqualitat und

Kundenorientierung seitens des Marktes Eingang in die Gesamtbeurteilung des CMC.

Der Nachweis erfolgt durch zumindest drei schriftliche Referenzschreiben von Kunden bzw.
Kundinnen zu den im Punkt 2 angefuhrten Projekten, die in Form der beiliegenden Fragebdgen
(Seite 24 bis 26) vom CMC eingeholt werden.

Anmerkung:

Ist der CMC unselbstandig in einem Unternehmen beschaftigt, gilt der Nachweis auch dann als
erbracht, wenn dieser vom dienstgebenden Unternehmen erbracht und bestatigt wird, sofern der
CMC maligeblich am gegenstandlichen Auftrag mitgewirkt hat.

4. Laufende Weiterbildung

Durch eine laufende Weiterbildung erfolgt die Sicherstellung, dass ein CMC nicht nur den Standard
der fachlichen Eignung wie auch der Sozialkompetenz halten kann, sondern diese auch laufend

erweitert.

Der Nachweis fur die laufende Weiterbildung im Mindestausmal von 30 Lehreinheiten (1 LEH=45
Minuten) pro Jahr (150 LE insgesamt) bzw. 15 Tagen innerhalb der letzten fUnf Jahre erfolgt durch
eine Auflistung hinsichtlich der Absolvierung von Seminaren/Lehrgangen, Fachvortragen,
Schulungen, Kongressen, Konferenzen etc. Zum konkreten Nachweis sind Besuchsbestatigungen,
Zeugnisse etc. beizulegen. Fur Veranstaltungen des Fachverbands oder der Fachgruppen UBIT, von
incite oder Experts Groups sowie Weiterbildung aus e-Learning und Selbststudium sind keine

Belege einzureichen. Diese sind lediglich zu beschreiben.



5. Kenntnisnahme der ONORM EN ISO 20700

Standards und Normen gelten als Zeichen von Professionalitat und Qualitat. Auftraggeber suchen
nach Richtlinien, Bewertungskriterien und nach Moglichkeiten zur Risikominimierung. Ziel der
ONORM EN ISO 20700 ist es, die Transparenz und das Verstandnis zwischen Klienten und
Unternehmensberatungen zu verbessern. Sie skizziert den Beratungsprozess und macht ihn so fur

alle Beteiligten transparent.
Ein CMC steht fur hohe Beratungsqualitat und kennt diesen Standard.

Der Nachweis fir Ihre Kenntnisnahme der ONORM EN SO 20700 erfolgt durch Ihre Unterschrift
auf der online bereitgestellten Erklarung.

Die Norm ist erhaltlich bei Austrian Standards. Einen Uberblick Uber die Inhalte finden Sie hier.

Beurteilung der CMC-Rezertifizierung
Zum Ablauf der Funfjahresfrist werden die CMC aktiv von incite zur Rezertifizierung aufgefordert.

incite beurteilt anhand der eingereichten Unterlagen die Erflllung der erforderlichen

Voraussetzungen fur die WeiterfUhrung der CMC-Zertifizierung.

Die Rezertifizierung erfolgt auf der Basis: bestanden/nicht bestanden. Bei Nichterfullung wird die
Berechtigung zum Weiterfuhren der bestehenden Zertifikate nicht verlangert. Dies gilt auch, wenn
die erforderlichen Unterlagen zur Rezertifizierung nicht innerhalb von sechs Monaten ab dem
ersten Erinnerungsschreiben an incite weitergeleitet werden. Ein Rechtsmittel bzw. eine Berufung

gegen die Entscheidung von incite ist nicht mdglich.

Im Falle der Erflllung aller Voraussetzungen werden die CMC von incite schriftlich informiert.



Fragebogen fur Kunden

Name des (Unternehmens-)Beraters/der Beraterin: ... oo

REfEIENZPIOJEKI: .ottt ettt

Referenzauskunft
KUNAENUNTEINENMEN: ..ottt

Ansprechpartner/in im KundenunterneNmen: ..........c.cc.coooieeiiicieeeieeee e

1 Allgemeines

11 In welchem Jahr/welchen
Jahren fanden die
Beratungsleistungen statt?

1.2 Was war Thema der
Beratungsleistungen?

Bitte vergegenwartigen Sie sich lhre Erfahrungen im Zusammenhang mit allen Beratungsleistungen
des/der oben genannten Beraters/Beraterin. Dieser Fragebogen dient dem Qualifikationsnachweis

zum ,Certified Management Consultant” (CMC).

2. Professionelles Verhalten und Ethik
2.1 Hat der Berater/die Beraterin gemaR Ihrem Kenntnisstand stets ethisch gehandelt
(Verantwortungsbewusstsein, Nutzenstiftung)?

O Ja O Nein/teilweise

Kommentar:

2.2 Hat der Berater/die Beraterin Sie daruber informiert, dass seine/ihre Beratungsleistung auf
der ONORM EN ISO 20700 basiert?

O Ja O Nein/teilweise

Kommentar:




2.3 Hat der Berater/die Beraterin das erwartete persénliche Engagement gezeigt (gut
vorbereitet, Interesse an Aufgabe, Motivations- und Uberzeugungskraft)?

O Ja O Nein/teilweise
Kommentar:
3. Fachliche Qualifikation
Legende:
++ + - --
| bestens akzeptabel | nur knapp geniigend | inakzeptabel

++ + - --
3.1  Wie beurteilen Sie die fachliche Qualifikation des Beraters/der
Beraterin?
3.2  Entsprach die fachliche Qualifikation insgesamt Inren Erwartungen?
O Ja O Nein/teilweise
Kommentar:
4. Vorgehen und Methodik
++ + - --

41 Wurde der Beratungsauftrag/-prozess in jeder Phase gut geflhrt
(soweit im Einflussbereich auf Beraterseite)?

4.2  Wie beurteilen Sie die mundliche und schriftliche Kommunikation
von Beraterseite mit dem Kunden?

4.3 Wurden aus lhrer Sicht die eingesetzten Methoden, Instrumente
oder sonstigen Hilfsmittel zielorientiert angewendet?




5. Zusatzfragen
5.1 Wdrden Sie den Berater/die Beraterin fur ahnliche Aufgaben vorbehaltlos
weiterempfehlen?

O Ja O Nein/teilweise

Kommentar:

5.2 Bestehen aufgrund Ihrer Kenntnisse und Erfahrungen irgendwelche Grinde, die gegen die
individuelle Zertifizierung ,Certified Management Consultant” (CMC) des Beraters/
der Beraterin sprechen?

O Ja O Nein/teilweise

Kommentar:

5.3 Bemerkungen:

Vielen Dank fur Ihre wertvolle Mithilfe!

Ort, Datum Unterschrift und Stempel



ZUSATZFORMULARE ERSTZERTIFIZIERUNG

Kenntnisnahme Standesregeln

Ich nehme zur Kenntnis, dass ich in meinem beruflichen Verhalten die Grundsatze des fairen und
korrekten Wettbewerbs, der korrekten Behandlung von Kundensituationen und die Regelungen des
Datenschutzrechtes insbesondere die vom Fachverband UBIT herausgegebenen Berufsgrundsatze
und Standesregeln einzuhalten habe. In Streitfallen werde ich die Personenzertifizierungsstelle

incite informieren, welche berechtigt ist, ein Schiedsgericht zu installieren.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Bestatigung Kenntnis Beratungsnorm
Ich bestatige, dass ich den Inhalt der ONORM EN ISO 20700 kenne.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Verbindliche Selbstauskunft:

Ich bestatige hiermit, dass ich nicht rechtskraftig wegen eines Wirtschaftsdeliktes verurteilt bin und
dass ich derzeit in kein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren verwickelt bin.

Sollte nach der Erteilung der Zertifizierung einer der oben erwahnten Falle eintreten, bin ich
verpflichtet, dies umgehend an incite zu melden, worauf incite die Zertifizierung solange ruhend

stellt, bis die finanziellen Angelegenheiten wieder geregelt sind.

Name:

Adresse:

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Zustimmungserklarung Expertinnen-/Expertenverzeichnis

Ich gebe meine Zustimmung zur Verdffentlichung meiner Daten* (Name, Postadresse, Firma,
optional E-Mail-Adresse und Telefonnummer) im Expert/inn/enverzeichnis auf www.incite.at und
im Firmen-A-bis-Z der Wirtschaftskammer Osterreich (bei UBIT-Mitgliedern). Diese Zustimmung

kann jederzeit per Mail an office@incite.at widerrufen werden.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

* Ich habe die Méglichkeit, meine Daten selbst aktuell zu halten und mit weiteren Informationen
und auch einem personlichen Foto zu erganzen.



Ergdnzendes Stammdatenblatt fir den Eintrag im Expertenverzeichnis

Familienname: Vorname: Titel:
Geburtsdatum?*:

Firma: Webseite:

StraRe: PLZ, Ort:

Telefon: Fax:

Mobiltelefon: E-Mail:

Ich bin auf Grund meiner Gewerbeberechtigung(en):
[l Unternehmensberater/in

[1 Informationstechnologe/in

Ich bin in folgenden Sprachen beruflich tatig:

Ich bin in folgenden Bundeslandern beruflich tatig:

Ich bin in folgenden Landern beruflich tatig:

Meine Fachgebiete:

Corporate Strategy

Economic and environmental studies
Financial and administration systems
Human resources

Information technology and systems
Innovation and quality control
Management development
Marketing and corporate communication
Organisation development

Other

Production management

Project management

e I

Services management

* Diese Angabe dient nur der Zertifikatserstellung ,Certified Management Consultant”.



LITERATURHINWEISE

Die nachfolgend angefiihrten Literaturempfehlungen geben einen Einblick bzw. Uberblick zum

Thema Beratung. Sie kénnen eine Hilfe bei der Vorbereitung auf das CMC-Hearing darstellen.

Erganzend dazu empfehlen wir jedoch auch die Teilnahme an dem von incite angebotenen
Lehrgang ,Methodik in der Beratung”, da dieser eine vertiefende Bearbeitung und Reflexion eigener

Beratungsprojekte ermdglicht.
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HINWEISE FUR DIE TITELVERWENDUNG CMC

Die berufliche Verwendung der Bezeichnungen «CMC» sowie das Zertifikatslogo CMC «Certified

Management Consultant» werden Ilhnen zuséatzlich Akzeptanz und Anerkennung bringen.

Die Bezeichnung «CMC» kann gemeinsam mit dem CMC-Logo auf Briefen, Visitenkarten,
Geschaftspapieren, E-Mails, in Pressemitteilungen Uber Ihre Tatigkeit sowie bei verdffentlichten

Artikeln zusammen mit lhrem Namen verwendet werden.

CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT

Die CMC-Bezeichnung sowie das Zertifikatslogo durfen ausschliellich von CMC-zertifizierten

Unternehmensberatern/innen und Informationstechnolog/inn/en verwendet werden.
Die CMC-Bezeichnung sowie das Zertifikatslogos durfen nicht verwendet werden:

e von den Firmen der zertifizierten Berater/innen

e von nicht zertifizierten Beratern/Beraterinnen.



WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Das CMC-Kompetenzprofil

ICMCI CMC Core Competency Model

I_

Continued Learning & development

Business Insight

Breadth of knowledge |Cons. Business Knowledge

Functional specialization Consulting skills

Values and Behaviour

Ethics and Professionalism Analytical skills

Personal Interaction Personal development

CMC Breadth of skill and experience

Gemal dem internationalen Kompetenzprofil fir Managementberatung, dem ICMCI CMC Core
Competency Model, verfliigen professionell agierende und qualifizierte Berater/innen Gber
nachfolgend angefuhrte Kenntnisse (Uniform Body of Knowledge) und orientieren sich am
Standard ONORM EN ISO 20700 (siehe Ergédnzung Seite 36).

1. Allgemeine Kenntnisse der Betriebs- und Volkswirtschaftslehre

2. Allgemeines Beratungs-Know-how; Kernkompetenzen des Beraters/der Beraterin

3. Vertiefte Kenntnisse in seinem/inrem Spezialgebiet (Funktion oder Branche)

4. Allgemeine Kenntnisse zur Entwicklung des Berufs und zu ethischen Grundsatzen und
Sanktionen

Im Detail:

1 Allgemeine Kenntnisse der Betriebs- und Volkswirtschaftslehre (PESTEL)

11 Allgemeine Kenntnisse der Betriebswirtschaft

111 Unternehmensziele
- Strategische Planung; Strategieentwicklung
- Organisationsentwicklung
- Zielsysteme, Zielkonflikte

- Grundkenntnisse des Gesellschaftsrechts



112

1.1.3.

1.1.4.

1.2

121

- Businesspléane

Unternehmensfuhrung

- Funktion des Managements

- Personalfuhrung und -entwicklung

- Managementsysteme und -techniken

- Qualitdtsmanagement

- Umweltmanagement

- Datenschutzmanagement

Betriebliche Leistungsprozesse

- Marketing/Absatzplanung

- Produktionsplanung

- Bereitstellungsplanung

- Informationsmanagement

- Vertriebs- und Logistikmanagement

Finanzen

- Betriebliche Finanzplanung

- Finanzierungsinstrumente

- Rechnungswesen im Unternehmen

- Controlling/Kostenrechnung

- Grundzuge der Bilanzierung

Allgemeine Kenntnisse von PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Legal and
Environmental Situation)

Politische Einbindung

Das Verstandnis des Beraters fur die Einbindung des Kunden in das politische Umfeld ist
von grofler Bedeutung, um sinnvollen und umsetzbaren Rat zu geben.
1.2.2  Okonomische Einbindung

- Makrodkonomische Faktoren

Mikro6konomische Faktoren

Marktpotentiale

- Ressourcen-Allokation

1.2.3 Soziale Einbindung

- Nationale Kultur

- Organisationskultur

- Wirtschaftsethik

- Zwischenmenschliche Beziehungsgeflechte

1.2.4 Technologische Einbindung

Wahrnehmung technischer Veranderungen

BedUrfnisse, Bedarfe und Moglichkeiten

Infrastruktur

Kommunikation



1.3

2.2
2.3
2.4

2.5

2.6

1.2.5 Rechtliche Einbindung

Der Berater muss die rechtlichen Rahmenbedingungen, unter denen die
Klientenunternehmen agieren, in die Beratungsaufgabe einbeziehen kénnen.

12.6 Umweltschutz

Klienten und Berater haben die Verantwortung fur ein umweltgerechtes Verhalten. Dem
Berater mussen die Grundregeln des Umweltschutzes bewusst sein, um Vorschléage zu
vermeiden, die einen Schaden fur die Umwelt verursachen kénnen.

Technologische Grundkenntnisse

- IKT-Grundkenntnisse

- Elektronische Marktplatze

- Grundlagen und Mechanismen des eBusiness

- Einflusse der Informationstechnologie

Allgemeines Berater-Know-how/Kernkompetenzen des Beraters
Beratungsprozess/Berater-Klienten-Beziehung; Nachbetreuung bereits abgeschlossener
Auftrdge bzw. Pflege bestehenden Kundenkontakte

Recht der Unternehmensberatung

Management von Beratungsunternehmen

Beratungstechniken

- Projektmanagement

- Moderationstechnik

- Kommunikation, Gesprachsverhalten, Interviews etc.

- Prasentationstechniken

- Techniken zur Teambildung

- Kreativitatstechniken

- Akquisitionstechniken

Beratungsmethoden/Problemlésungsmethoden *)

- Change-Management-Methoden

- Business-Reengineering

- Konfliktmanagement

- Gesamtkosten-Wertanalyse

- Benchmarking

Der Berater muss die Methoden nicht beherrschen, aber erklaren kdnnen, worum es dabei
geht. Wichtig ist die verpflichtende und nachweisbare standige Weiterbildung im Sinne
.lebenslangen Lernens” in einer sich standig durch die moderne Technologie verdéndernden
Umwelt des Beraters und seines Klienten.

Sozialkompetenz

Der Berater besitzt die Fahigkeit, sowohl in sozialen als auch in gesellschaftlichen
Zusammenhangen denken und verantwortungsbewusst handeln zu kédnnen. Hierzu
gehoren zum Beispiel der Umgang mit Widersprichen, Konfliktmanagement und die
Analyse und Steuerung von Gruppenprozessen.

Vertiefte Kenntnisse in seinem Spezialgebiet (Funktion und/oder Branche)

Hier liegt der wichtigste Punkt in der gesamten Know-how-Beurteilung des Beraters. Man



kann allerdings darUber diskutieren, ob dies zum ,Uniform” Body of Knowledge gehort oder
nicht. Da der Unternehmensberatungsberuf so breit gefachert ist, kann an dieser Stelle

nicht fur jedes Spezialgebiet das erforderliche Mindest-Know-how aufgefuhrt werden.

4. Allgemeine Kenntnisse zur Entwicklung des Berufs und zu ethischen Grundsétzen und
Sanktionen
4.1 Entwicklung des Berufsstandes, national und international

42. Umsatzentwicklung und Markttendenzen
4.3. Berufsgrundsétze und Standesregeln fur Unternehmensberatung und

Informationstechnologie (https://www.ubit.at/) bzw. die der Berufsgruppe des Beraters

entsprechenden Grundsatze und Regelungen

4.4. Abgrenzungen zu verwandten Berufen (z.B. Wirtschaftsprufer/Public Accountants,
Rechtsanwalte, Steuerberater, Finanzdienstleister etc.)

45. Grundsatze fur freiberufliches Handeln und berufliche Kooperation

46. Funktionsweise, Aufgaben und Sanktionsméglichkeiten der Ethikgemeinschaft (Arge pro
Ethik https://www.wko.at)

Die entsprechenden Verhaltens- und Ethikgrundsatze professionell agierender und qualifizierter
Beraterinnen und Berater sind in den Berufsgrundsatzen und Standesregeln der jeweiligen

Berufsgruppen angefuhrt.



Aktuelle Erganzung zum internationalen Standard ONORM ISO 20700 Leitlinien fiir
Unternehmensberatungsdienstleistungen

Warum gibt es eine Norm fir Unternehmensberatungsdienstleistungen?

Standards und Normen gelten als Zeichen von Professionalitat und Qualitat. Auch die EU fordert in
der Direktive 2006/123/EC die Etablierung von Servicestandards fur die verschiedenen
Dienstleistungsbranchen. Seit Ende 2011 kann auch die Unternehmensberatung auf ein solches

Rahmenwerk setzen; 2017 wurde aus der europaischen eine internationale Norm.

Wer hat den Inhalt der Norm entwickelt?
Der Inhalt wurde von Europas fUhrenden Beraterverbanden ICMCI und FEACO in Zusammenarbeit
mit dem europaischen Normungsinstitut CEN erarbeitet. Er orientiert sich daher an bewahrten

Empfehlungen und der europaischen Branchenpraxis.

Was ist der Nutzen der Norm fur Anbieter?

Die Norm wird es den Profis unserer Branche kunftig einfacher machen, Kunden den Wert ihrer
Arbeit darzustellen und sich als Unternehmensberater/innen von Beratungsanbieter/innen anderer
Branchen zu unterscheiden. Sie zeigen mit der Anwendung der Norm, dass Sie von der Angebots-

phase bis zum Beratungsergebnis auf Transparenz setzen.

Worin besteht der Nutzen der Norm flr Beratungskunden?

Kunden kénnen damit vor allem ihre Effektivitat und den erbrachten Nutzen besser beurteilen.
Gerade in schwierigen wirtschaftlichen Situationen suchen Kunden nach Richtlinien, Bewertungs-
kriterien und Méglichkeiten zur Risikominimierung. Vor allem sie werden es kunftig sein, die in
Ausschreibungen und Anforderungsprofilen die Anwendung der Norm als Voraussetzung

definieren werden.

Kerninhalte und Eckpunkte der Norm:

o Die Anwendung der Norm erfolgt freiwillig.

e Der Einsatz der Norm ist weder an Audits noch an Zertifizierungen gebunden.

e Die Norm beschreibt den Beratungsprozess von der Spezifizierung Uber die Umsetzung bis
hin zum Abschluss in einem leicht nachvollziehbaren Richtlinienkatalog und orientiert sich
an den Ergebnissen der Beratungsphasen.

e Sie skizziert den Beratungsprozess und macht ihn so fur alle Beteiligten transparent. Der
Fokus liegt im Verstandnis der Kundenanforderungen.

e Die Norm bezieht sich ausschlieRlich auf Beratungsanbieter, nicht auf Kunden.

e Die Wahl der Methoden und damit Raum fur Innovation und Differenzierung obliegt
weiterhin den Beratungsanbietern/innen.

Wo wird die Norm zur Anwendung kommen?
In den kommenden Monaten werden ausschreibende Stellen und Kunden die Einhaltung der Norm

vermehrt in ihr Anforderungsprofil aufnehmen — nicht nur in Osterreich, sondern international.

Quelle: Wie alle (inter)nationalen Normen ist auch die ONORM EN ISO 20700 ausschlieRlich Uber
das Osterreichische Normungsinstitut bzw. Austrian Standards plus GmbH erhaltlich.




CMC MASTERS CLUB AUSTRIA
Ein CMC wird automatisch zum CMC Masters Club-Mitglied.

Die Mission

Mit dem CMC Masters Club hat die UBIT-Akademie incite eine attraktive Business-Plattform fur die
Trager des CMC-Titels geschaffen. Der CMC Masters Club bietet ein exklusives und starkes
Leistungsprofil. Als zertifizierter CMC werden Sie im Web in einem eigenen Expertenverzeichnis

gelistet (siehe http://www.cmcmastersclub.at/mitglieder/). Potentielle Auftraggeberinnen und

Auftraggeber sowie und Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner kénnen tber

Suchfunktionen den fur sie passenden Berater bzw. die passende Beraterin ausfindig machen.

Networking und Veranstaltungen

Der CMC Masters Club veranstaltet unter der Federfuhrung von UBIT-Fachverbandsobmann
KommR Mag. Alfred Harl, MBA CMC exklusive regionale und bundesweite Networking-Events, wie
beispielsweise die CMC Masters Club-Standpunktdiskussionen, bei denen Wirtschaftsthemen
aufgegriffen und im Expertenkreis Standpunkte sowie Losungsansatze dazu formuliert werden.
Damit wird den CMC der direkte Kontakt zur Anbahnung interessanter Kooperationen und

Geschafte eroffnet.

Markenpflege
Es stehen hochwertige CMC-Artikel zur Verfugung, um die Marke CMC nach auRen sichtbar zu
machen (Kugelschreiber, Seidenschal, Notizbuch, goldene CMC-Nadel, Aufkleber).

http://www.cmcmastersclub.at/merchandise/

Internationales CMC-Verzeichnis
Der internationale Beratungsdachverband ICMCI hat ein CMC-Global Directory verdffentlicht. Es

bietet aktiven CMCs auf der ganzen Welt die Méglichkeit, sich auf internationaler Ebene zu
vernetzen, und entspricht so einem seit langer Zeit immer wieder geduRerten Wunsch vieler
Certified Management Consultants, die grenzUberschreitend tatig sind und ihr Netzwerk mit

Kolleginnen und Kollegen ausbauen méchten.

Die Veroffentlichung im CMC-Global Directory durch den internationalen Dachverband ist
kostenpflichtig (100 € im Jahr oder 10 € im Monat, Stand Oktober 2019); mit diesen GebUhren
sollen die Kosten fur die Errichtung und laufende Pflege und Verwaltung der internationalen

Datenbank abgedeckt werden.



CMC EMERITUS

Die CMC-Akkreditierungsstelle ICMCI ermoglicht es incite, an CMCs, die ihre professionelle

Aktivitat beendet haben (durch Pensionierung oder Umorientierung), den Titel ,CMC emeritus” zu

vergeben, wenn folgende Bedingungen eingehalten werden:

[ )

Der CMC beantragt diesen Status aktiv, die Vergabe erfolgt nicht automatisch, sondern
durch individuelle Entscheidung der Zertifizierungsstelle.

Der Status ,CMC emeritus” ist gebunden an die einmalige Zahlung eines Forderbeitrags in
der Héhe von 300 Euro zzgl. USt.

incite fuhrt ein eigenes Verzeichnis der CMC emeriti.

Der CMC emeritus ist berechtigt, die Bezeichnung ,CMC emeritus” als dem Namen
nachgestellten Titel zu fuhren. Die alleinige Verwendung der Bezeichnung CMC ohne den
Zusatz ,emeritus” ist nicht zulassig.

Die CMC emeriti werden auf Wunsch mit Foto, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Postadresse auf der incite-Website gelistet. Sie durfen weiterhin den CMC-Pin tragen und
werden als Gaste zum IT- und Beratertag eingeladen.

Wenn ein CMC emeritus wieder in die aktive Beratung zuruckkehrt, setzt er incite davon in
Kenntnis und muss alle normalen CMC-Bedingungen erfullen, d.h. er muss sich einem
Rezertifizierungsverfahren unterziehen.

Vorbehaltlich dieser oben genannten Bestimmungen ist der Status des CMC emeritus
permanent, ohne weitere Auflagen, sofern er sich an die Regularien der Zertifizierungsstelle
halt.

Um in den Status CMC emeritus Uberzutreten, muss der CMC die Beendigung seiner
Beratungstéatigkeit durch Vorlage geeigneter Unterlagen belegen (Ruhendmeldung des

Gewerbes, Bestatigung des Dienstgebers, Bestatigung Uber Pensionsantritt, ...)



ANMELDUNG

(Bitte alle Daten in Blockschrift und leserlich ausfullen.)

An

incite Ausbildungs- und
Schulungsveranstaltungs GmbH
Wiedner HauptstraRe 57/III/EG
1040 Wien

Ich melde mich hiermit verbindlich fur die

o Zertifizierung zum Certified Management Consultant (CMC)
o Rezertifizierung zum Certified Management Consultant (CMC)

an und nehme die beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die beiliegende
Datenschutzerklarung von incite und die Bedingungen fur Zertifikatsinhaber/innen vollinhaltlich zur
Kenntnis. Sie stehen jederzeit abrufbar auf der Webseite www.incite.at zur Verflgung.

Nur bei Erstzertifizierung: Ich melde mich verbindlich fur das Hearingam _________ _ an und
verpflichte mich, die Unterlagen elektronisch bis spatestens 21 Tage vor dem Hearing (bei incite
vorliegend) zur Prufung einzureichen.

Teilnehmer/in:

Firma:

StralRe: PLZ, Ort:

Tel/Fax:

E-Mail: Geburtsdatum:

Rechnungsadresse (falls von o.a. abweichend)

Firma:

StralRe: PLZ, Ort:

Tel/Fax:

E-Mail:

O JA. ich méchte regelmaRig per E-Mail Uber Angebote zur Wissensvertiefung, internationale
Personenzertifizierungen, Férderungen wie KMU DIGITAL oder Netzwerkaktivitdten und
Veranstaltungen von incite informiert werden. Diese Einwilligung kann bei jeder einzelnen
Zusendung bzw. auch jederzeit per Mail an office@incite.at widerrufen werden.

Die Bearbeitungsgebiihr werde ich nach Erhalt der Rechnung prompt tiberweisen.

Ich nehme weiters zur Kenntnis, dass eine jahrliche Identifikationsgeblihr zu begleichen ist.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

incite Ausbildungs- und Schulungsveranstaltungs GmbH, Wiedner HauptstraBe 57/1I/EG, Tel. 05 90900-3792, Fax-DW -3794; office@incite.at, www.incite.at,
UID: ATU52682208, IBAN: AT92 3200 0000 1040 1289, BIC: RLNWATWW, FN 211159d. Handelsgericht Wien, Rechtsform: GmbH, Sitz: Wien



